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1. र्ोर्ाइटी और उर्का गठन 

कृष्णा टावर ओनर्स वेलफेयर र्ोर्ाइटी क्या है? 

यह कृष्णा टावर के िभी फै्लट मासलको ंकी िंस्था है। यह िोिाइटी रसजस्ट्र ीकरर् असधसनयम, 1860 के अंतगणत 

पंजीकृत होगी तथा उत्तर प्रदेश अपाटणमेंट असधसनयम, 2010 के अंतगणत अपाटणमेंट ओनिण एिोसिएशन के रूप में 

मान्य होगी। यह सबल्डर िे भवन का िंचालन अपने हाथ में लेगी। 

पंजीकृत र्ोर्ाइटी की आवश्यकता क्यो ंहै? 

पंजीकृत िोिाइटी बैंक खाता खोल िकती है, सबल्डर िे रखरखाव और िामान्य के्षत्र की पररिंपसत्तयां ले िकती है, 

अनुबंध कर िकती है, सबल्डर के लंसबत दासयत्ो ंका पालन करा िकती है और िभी मासलको ंका एक स्वर में 

प्रसतसनसधत् कर िकती है। 

गठन प्रविया अभी वकर् चरण में है? 

मिौदा उप-सनयम िामान्य िभा की िमीक्षा में हैं। अंगीकरर् के बाद प्रथम िसमसत ज्ञापन, उप-सनयम, िदस्य िूची, 

शपथ-पत्र और िामान्य िभा का प्रस्ताव रसजस्ट्र ार के यहां दाखखल करेगी। प्रगसत गठन खस्थसत पृष्ठ पर देखें। 

क्या र्ोर्ाइटी पंजीकृत हो चुकी है? 

अभी नही।ं पंजीकरर् पूरा होने तक िोिाइटी न पंजीकृत होने का दावा करती है और न ही कोई पंजीकरर् िंख्या 

दशाणती है। 



2. र्दस्यता 

कौन र्दस्य बन र्कता है? 

प्रते्यक फै्लट का पंजीकृत मासलक। हर फै्लट मासलक के सलए िदस्यता असनवायण है। 

मेरा फै्लट रं्युक्त स्वावमत्व में है। र्दस्य कौन बनेगा? 

कोई भी एक िंयुक्त मासलक, अन्य मासलक(ओ)ं के अनापसत्त प्रमार्-पत्र के िाथ, िदस्य के रूप में पंजीकृत हो िकता 

है। 

क्या वकरायेदार र्दस्य बन र्कता है? 

नही।ं सकरायेदार को आचरर् सनयमावली का पालन करना होगा, परंतु िदस्यता और मतासधकार मासलक के पाि रहते 

हैं। 

र्दस्य की मृतु्य होने पर क्या होगा? 

िोिाइटी द्वारा स्वीकृत सवसधक उत्तरासधकारी िदस्यता के असधकारी होगें। एक िे असधक उत्तरासधकारी होने पर वे 

आपिी िहमसत िे मतासधकार हेतु एक व्यखक्त को नासमत करें गे। 

मैं अपना नाम या रं्युक्त मावलक का वववरण कैरे् रु्धारं? 

स्वामी KYC फॉमण का उपयोग करें । िदस्य रसजस्ट्र में दजण करने िे पहले िसमसत हर पररवतणन का ित्यापन करेगी। 

र्ोर्ाइटी यह क्यो ंपूछती है वक मेरा फै्लट बंधक है या नही?ं 

यसद आपका गृह ऋर् है, तो बैंक के पाि फै्लट बंधक होता है। िोिाइटी इकाई बंधक रसजस्ट्र में केवल ऋर्दाता 

का नाम दजण करती है — रासश कभी नही।ं इििे िोिाइटी आपके बैंक द्वारा मांगे जाने वाले बकाया-मुक्त या अनापसत्त 

पत्र जारी कर िकती है, और सबक्री पर िदस्यता हस्तांतरर् िे पहले बैंक का सहत ज्ञात रहता है। आप इिे KYC फॉमण 

में बता िकते हैं। 



3. धन और रखरखाव 

अभी भवन का रखरखाव कौन कर रहा है? 

सबल्डर अंतररम रखरखाव कर रहा है। िोिाइटी ने इिे 31 सदिंबर 2026 तक, अथवा िभी लंसबत कायण और NOC 

प्राप्त होने पर उििे पहले तक, जारी रखने का अनुरोध सकया है। 

रखरखाव शुल्क कैरे् तय होगा? 

सनयसमत और वेंडर-वार व्यय िदस्यो ंके िाथ िाझा होने के बाद िामान्य िभा इिे तय करेगी। वह सनर्णय दजण होने 

तक दर तय नही ंमानी जाएगी। 

र्दस्यता शुल्क और ट्ांर्फर शुल्क वकतना है? 

दोनो ंरासशयां िामान्य िभा तय करेगी। फै्लट के आकार िे जुडे टर ांिफर शुल्क िसहत िदस्यो ंके प्रस्ताव उि सनर्णय 

हेतु दजण हैं। 

र्ोर्ाइटी कौन-कौन र्ी वनवधयां रखेगी? 

पांच, प्रते्यक का अलग खाता, तासक एक उदे्दश्य हेतु एकत्र धन चुपचाप सकिी दूिरे काम में न लगे: 

• रखरखाव (रं्चालन) वनवध — हर फै्लट िे मासिक रखरखाव। इििे िुरक्षा, िफाई, िामान्य के्षत्र की 

सबजली, सलफ्ट और जनरेटर की िसवणसिंग, पानी, बीमा प्रीसमयम और छोटी मरम्मतें होती हैं। 

• वरं्वकंग फंड — हर माह के रखरखाव का सनसित अंश, जो सलफ्ट, पंप, वाटरपू्रसफंग, रंगाई, जनरेटर 

ओवरहॉल जैिे बडे, पूवाणनुमेय प्रसतस्थापनो ंहेतु अलग रखा जाता है। िावसध जमा में रखा जाता है और 

केवल िामान्य िभा के सनर्णय िे सनकाला जाता है। 

• कॉपसर् फंड — सबल्डर द्वारा कबे्ज के िमय खरीदारो ंिे ली गई एकमुश्त जमा रासश। यह िोिाइटी 

को िौपंी जानी है और कॉपणि फंड स्व-घोषर्ा फॉमण द्वारा फै्लटवार समलाई जा रही है। 

• ट्ांर्फर शुल्क वनवध — फै्लट सबकने पर सदया गया टर ांिफर शुल्क, जो मिौदा उप-सनयमो ंके 

अनुिार भसवष्य की बडी मरम्मतो ंहेतु अलग रखा जाता है। 

• आकस्मिक आरवित वनवध — अचानक पंप खराब होने जैिी आपात खस्थसतयो ंहेतु छोटी सनसध, तासक 

अल्प िूचना पर सवशेष विूली न करनी पडे। 

त्योहारो ंया आयोजनो ंहेतु सै्वखिक िंग्रह इन िबिे अलग रखे जाते हैं। 

वरं्वकंग फंड वास्तव में क्या है? 

उन मरम्मतो ंकी बचत जो सनसित रूप िे आएंगी। एक िदस्य प्रस्ताव मासिक रखरखाव का 10% है। केवल उदाहरर् 

के सलए: यसद रखरखाव ₹2,500 प्रसत माह हो, तो 10% यानी ₹250 प्रसत फै्लट प्रसत माह — 81 फै्लटो ंिे लगभग ₹2.4 

लाख प्रसत वषण। दि वषों में यह ब्याज िसहत ₹24 लाख िे असधक हो जाता है, जो िदस्यो ंिे अचानक मांग सकए सबना 

सलफ्ट बदलने हेतु पयाणप्त है। प्रसतशत और सनकािी सनयम िामान्य िभा तय करेगी। 

लेखे ईमानदार कैरे् रहेंगे? 

हस्तांतरर् की सतसथ िे लेखा-परीक्षा योग्य बही-खाते, हर िदस्य के सलए सकिी भी िमय खुले लेखे, स्वतंत्र चाटणडण 

अकाउंटेंट द्वारा वासषणक ऑसडट, तथा लेखे िामान्य िभा के िमक्ष। 



क्या मैं र्ोर्ाइटी शुल्क ऑनलाइन दे र्कता हं? 

इि वेबिाइट पर तुरंत रिीद िसहत UPI भुगतान जोडा जा रहा है। तब तक नवीनतम िूचना में सदए भुगतान सनदेशो ं

का पालन करें । 

यवद मेरा बकाया हो जाए तो? 

मिौदा उप-सनयमो ंके अनुिार िंबंसधत सतसथ पर सजि िदस्य का अंशदान 60 सदनो ंिे असधक बकाया है, वह मतदान 

या चुनाव लडने हेतु पात्र नही ंहोगा। 

क्या मैं लेखे ऑनलाइन देख र्कता हं? 

हां। उप-सनयमो ंमें प्रस्तासवत िंशोधन हर िदस्य को लेखे कायाणलय में, तथा उपलब्ध होने पर इि वेबिाइट के केवल-

िदस्य भाग में देखने देता है — लखनऊ िे बाहर रहने वाले मासलको ंके सलए उपयोगी। 

रखरखाव शुल्क कब देय है? 

प्रस्ताव प्रते्यक सतमाही आरंभ (1 जनवरी, 1 अपै्रल, 1 जुलाई, 1 अकू्टबर) के 15 सदनो ंके भीतर असग्रम रूप िे सतमाही 

सबसलंग का है — यह वही चक्र है सजिे सबल्डर पहले िे अपना रहा है। अंसतम सतसथ और दर िामान्य िभा तय करेगी। 

सववरर् हेतु आचरर् सनयमावली देखें। 

वतमाही ही क्यो,ं मावर्क क्यो ंनही?ं 

सतमाही, असग्रम सबसलंग वही है जो सबल्डर अब तक उपयोग करता रहा है, सनवािी पहले िे इिके आदी हैं, और इििे 

िोिायटी के पाि हर िमय कम िे कम एक पूरी सतमाही का खचण चलाने लायक बना रहता है। मासिक सबसलंग का 

अथण होता िाल में बारह विूली चक्र, सवलंब िे भुगतान करने वालो ंको बार-बार याद सदलाना, और एक बार लोग 

मासिक के आदी हो जाएं तो बाद में सतमाही पर लौटना कसठन हो जाएगा। िामान्य िभा चाहे तो अलग सनर्णय ले 

िकती है। 

यवद र्ोर्ाइटी के पंजीकरण रे् पहले वबल्डर रखरखाव एकत्र करना बंद कर दे तो क्या होगा? 

सबल्डर ने िंकेत सदया है सक वह अकू्टबर 2026 िे रखरखाव एकत्र करना बंद कर िकता है। यसद िोिाइटी के 

पंजीकरर् िे पहले ऐिा हो, तो प्रथम प्रबन्धन िसमसत एक िमसपणत अंतररम बैंक खाता खोलेगी (प्रस्तासवत उप-सनयम 

धारा 57), सजिे कम िे कम दो पदासधकारी िंयुक्त रूप िे िंचासलत करें गे, तासक फै्लट मासलको ंके न्यािी के रूप में 

िदस्यो ंका सतमाही अंशदान सलया जा िके। प्रते्यक रिीद दजण होगी, और पंजीकरर् पूर्ण होते ही पूरी शेष रासश और 

ररकॉडण िोिायटी के अपने खाते में चले जाएंगे, और प्रथम AGM में अंकेसक्षत लेखो ंके भाग के रूप में प्रसु्तत होगी। 

रं्दभस रखरखाव दर क्या है? 

केवल िंदभण हेतु — यह वह वास्तसवक सतमाही रासशयां हैं जो सबल्डर वतणमान में सबल कर रहा है (K Building Systems 

LLP, 2026), यहां एक पूर्ण रासश के रूप में सदखाई गई है। िोिाइटी की िमझ यह है सक अपने िदस्यो ंिे सलये जाने 

वाले रखरखाव पर िामान्यतः  GST लागू नही ंहोता (इि छूट पर GST कानून के अंतगणत कुछ शतें लागू होती हैं), 

इिसलए िोिाइटी अलग िे GST जोडने की योजना नही ंरखती — नीचे दी गई सतमाही रासश को ही पूर्ण देय रासश 

माना जाएगा। इिकी पुसि िोिायटी के ऑसडटर सनयुक्त होने पर कराई जाएगी। यह िोिाइटी-स्वीकृत दर नही ंहै; 

वास्तसवक व्यय देखने के बाद िामान्य िभा िोिायटी की अपनी दर तय करेगी। 



सुपर एररया (वर्ग मीटर) तिमाही राति लर्भर् मातसक समकक्ष 

110 ₹6,611 ₹2,204 

125 ₹7,513 ₹2,504 

145 ₹8,714 ₹2,905 

160 ₹9,614 ₹3,205 



4. बैठकें , मतदान और वनणसय 

र्ामान्य र्भा क्या है? 

िोिाइटी के िभी िदस्य समलकर। यह िवोच्च सनर्णय लेने वाली िंस्था है। 

वावषसक र्ामान्य र्भा और ववशेष र्ामान्य र्भा में क्या अंतर है? 

वासषणक िामान्य िभा हर वषण होती है। सवशेष िामान्य िभा सकिी सवशेष सवषय पर कम िे कम 7 सदन की िूचना 

देकर बुलाई जाती है। 

बहुमत वकरे् माना जाएगा? 

जब तक उप-सनयमो ंमें अन्यथा न कहा गया हो, 51 प्रसतशत मत। 

उप-वनयम कैरे् बदले जा र्कते हैं? 

केवल कुल इकाइयो ंके कम िे कम दो-सतहाई का प्रसतसनसधत् करने वाले िदस्यो ंकी स्वीकृसत, िक्षम प्रासधकारी की 

पूवण अनुमसत, और सफर रसजस्ट्र ार को िूचना के िाथ। 

मैं लखनऊ रे् बाहर रहता हं। क्या मैं भाग ले र्कता हं? 

हां। जहां तक िंभव हो बैठकें  हाइसिड होती हैं, और हर िूचना, मिौदा और सटप्पर्ी फॉमण इि वेबिाइट पर उपलब्ध 

है। 

एक र्दस्य एक मत या एक इकाई एक मत? 

एक इकाई, एक मत। मतासधकार फै्लट िे जुडा है: प्रते्यक फै्लट का एक मत है सजिे उिका पंजीकृत िदस्य देता है, 

िंयुक्त मासलक वह एक मत िाझा करते हैं, और कई फै्लटो ंके मासलक का प्रसत फै्लट एक मत है। सबल्डर प्रते्यक 

असवक्रीत फै्लट हेतु मत देगा, परंतु प्रस्तासवत िंशोधन के अनुिार अपने दासयत्ो ंया बकाये िे जुडे सवषयो ंपर नही।ं 

क्या मैं ऑनलाइन मत दे र्कता हं? 

हां। अपने फै्लट नंबर और PIN िे लॉग इन कर मतदान पृष्ठ खोलें। मतदान बंद होने तक आप मत बदल िकते हैं, 

और चालू पररर्ाम िभी िदस्यो ंको सदखते हैं। हॉल में सदए गए मत अलग सगने जाकर कायणवृत्त में दजण होगें। 



5. प्रबन्धन र्वमवत 

प्रथम र्वमवत वकतने र्मय तक कायस करेगी? 

प्रस्तासवत िंक्रमर्कालीन अध्याय के अनुिार 31 माचण 2027 तक, चाहे उिका गठन या सबल्डर का हस्तांतरर् कभी 

भी हो। सनयसमत चुनाव माचण 2027 में होगें और नई िसमसत 1 अपै्रल 2027 को कायणभार ग्रहर् करेगी। 

अपै्रल–माचस ववत्तीय वषस का पालन क्यो?ं 

इििे लेखे, बजट, ऑसडट और िसमसत का कायणकाल एक ही चक्र में चलते हैं, सजििे हस्तांतरर् और ऑसडट िरल 

रहते हैं। 

कौन-कौन रे् पद हैं? 

अध्यक्ष, उपाध्यक्ष, िसचव, िंयुक्त िसचव, कोषाध्यक्ष। 

क्या मैं वकर्ी पद हेतु आगे आ र्कता हं या नाम वापर् ले र्कता हं? 

हां। हर पात्र मासलक के सलए नामांकन खुले हैं, और िामान्य िभा द्वारा दजण कट-ऑफ तक नाम वापि सलया जा 

िकता है। 

लेखो ंका ऑवडट कौन करेगा? 

िामान्य िभा द्वारा सनयुक्त स्वतंत्र चाटणडण अकाउंटेंट हर वषण लेखो ंका ऑसडट करेगा, और ररपोटण िामान्य िभा के 

िमक्ष रखी जाएगी। इिके असतररक्त हर िदस्य सकिी भी िमय लेखे देख िकता है — पूर्ण पारदसशणता में हर िदस्य 

स्वयं ऑसडटर है। 

क्या र्वमवत पद के वलए खडे होने का कोई शुल्क है? 

हां। प्रते्यक उम्मीदवार नामांकन दाखखल करते िमय एकबारगी, अप्रसतदेय ₹1,000 का अंशदान देगा। चुनाव जीतने 

या हारने िे बेपरवाह यह रासश िोिायटी सनसध में जमा होगी। 



6. भवन और वबल्डर 

वबल्डर रे् क्या लंवबत है? 

इनमें िीवेज और डर ेनेज कनेक्शन, वषाण जल िंचयन, बाउंडर ी फें सिंग, टाइल लेवसलंग, मुख्य गेट और गाडण रूम, 

िोिाइटी कायाणलय का NOC, िामान्य के्षत्र िंबंधी जानकारी और छत की वाटरपू्रसफंग शासमल हैं। औपचाररक अनुवती 

कायणवाही का असधकार िामान्य िभा देती है। 

छत, लॉबी और उद्यान वकर्के हैं? 

िभी िदस्यो ंके िंयुक्त। िामान्य के्षत्रो ंका सनजी उपयोग नही ंहो िकता, और उनिे होने वाली कोई भी आय िोिाइटी 

की होगी। 

क्या भवन का बीमा है? 

मिौदा उप-सनयमो ं के अनुिार भवन िंरचना और िामान्य के्षत्रो ंका मास्ट्र बीमा आवश्यक है। इिमें फै्लट का 

आंतररक भाग या िामान शासमल नही ंहै; वह हर मासलक का अपना सवकल्प है। 

भवन बीमा की लागत वकतनी होगी? 

अभी कोई कोटेशन नही ंहै; िोिाइटी हर वषण कम िे कम तीन कोटेशन लेगी। सवसध, केवल उदाहरर्ात्मक आंकडो ं

के िाथ: 

• बीमा रावश = पुनवनसमासण लागत, बाजार मूल्य नही।ं स्वीकृत नके्श के अनुिार सनसमणत के्षत्र लगभग 

9,500 वगण मीटर (लगभग 1 लाख वगण फुट) है। पुनसनणमाणर् हेतु अनुमासनत ₹2,000–3,000 प्रसत वगण 

फुट पर यह ₹20–30 करोड होता है। 

• प्रीवमयम बीमा रासश के प्रसत ₹1,000 की दर िे बताया जाता है। अनुमासनत ₹0.25–0.50 प्रसत ₹1,000 

की दर पर असि बीमा लगभग ₹5,000–15,000 प्रसत वषण — यानी लगभग ₹60–185 प्रसत फै्लट होगा। 

• भूकंप और बाढ़ ऐड-ऑन, आतंकवाद कवर और GST िे प्रीसमयम बढ़ता है। बीमा कंपसनयां असि-

िुरक्षा उपकरर् और दावो ंका इसतहाि भी देखती हैं। 

पॉसलिी केवल भवन िंरचना और िामान्य के्षत्रो ंको कवर करती है, फै्लट के आंतररक भाग या िामान को नही।ं 

र्िम प्रावधकारी कौन है? 

यह सवषय पर सनभणर है: पंजीकरर् और उप-सनयमो ंहेतु रसजस्ट्र ार, फर्म्ण, िोिाइटीज एंड सचट्ि; िंरचनात्मक पररवतणन 

हेतु भवन नक्शा स्वीकृत करने वाला सवकाि प्रासधकरर् (LIDA, पूवण में LEDA); असि िुरक्षा हेतु उत्तर प्रदेश असिशमन 

एवं आपात िेवाएं। पूरी िूची उप-सनयमो ंके पररसशि ख में है। 

क्या वकर्ी र्ामान्य िेत्र में किा या गवतवववध चलाई जा र्कती है? 

प्रस्तासवत िंशोधन के अनुिार हां — दो-सतहाई इकाइयो ंका प्रसतसनसधत् करने वाले िदस्यो ंकी िामान्य िभा स्वीकृसत 

िे, सनसित अवसध हेतु, सलखखत शतों पर, और िमस्त आय िोिाइटी को। सनजी व्याविासयक सकराये और स्थायी ढांचे 

पर रोक बनी रहेगी। 



7. पावकिं ग 

वकतने पावकिं ग स्थान हैं? 

स्वीकृत नके्श में 147: 34 कवडण और 113 खुले। 

मैं अपनी पावकिं ग की पुवि कैरे् करं? 

पासकिं ग प्लान खोलें, अपने उपयोग वाला बे चुनें और भेजें। इिकी सनजी िमीक्षा होती है। इििे ित्यासपत रसजस्ट्र 

बनता है; यह आवंटन नही ंहै। 

क्या मैं वकर्ी और का खाली बे उपयोग कर र्कता हं? 

उि मासलक की सलखखत अनुमसत के सबना नही।ं 



8. यहां रहना 

दैवनक वनयम कहां हैं? 

आचरर् सनयमावली में: सकरायेदार, असतसथ, पासकिं ग, शोर, नवीनीकरर्, पालतू पशु, कचरा, िुरक्षा आसद। 

मैं वकर्ी र्मस्या की रू्चना कैरे् दंू? 

िमस्या दजण करें  का उपयोग करें  और फोटो जोडें। िसचव का प्रयाि 15 सदनो ंमें उत्तर देने का रहेगा, और अनिुलझे 

सवषय िामान्य िभा के िमक्ष जाएंगे। 

क्या मैं अपने फै्लट का नवीनीकरण करा र्कता हं? 

हां, िसमसत को पूवण सलखखत िूचना देकर, अनुमत िमय में और सबना सकिी िंरचनात्मक पररवतणन के। 

क्या मैं पालतू पशु रख र्कता हं? 

हां। पालतू पशु का टीकाकरर् हो, िामान्य के्षत्रो ंमें वह पटे्ट में रहे और उिकी गंदगी िाफ की जाए। 

क्या मैं अपने दरवाजे के बाहर जूता-स्टैंड, गमले या AC यूवनट रख र्कता हं? 

हां, अपने दरवाजे के पाि, बशते चलने का स्पि रास्ता रहे। िीसढ़यां, आपातकालीन सनकाि, फायर डोर, हाइडर ेंट और 

असिशामक यंत्र पूरी तरह खाली रहें। असि-िुरक्षा सनरीक्षर् में पररवतणन आवश्यक हो ंतो िसमसत पहले उि तल के 

िदस्यो ंके िाथ िाझा िमाधान तय करेगी। 

मेरी अनुपस्मस्थवत में आपात स्मस्थवत हो तो क्या होगा? 

िसमसत पहले आपिे, आपके सकरायेदार, आपात िंपकण  और चाबी-धारक िे िंपकण  करेगी। बलपूवणक प्रवेश केवल 

जीवन या िंपसत्त पर तत्काल खतरे में, या सकिी तात्कासलक ररिाव में दो घंटे तक सकिी िे िंपकण  न होने पर ही होगा 

— िदैव गाडण के िाथ कम िे कम दो िसमसत िदस्यो ंद्वारा, फोटो िसहत दजण। अपना आपात िंपकण  KYC फॉमण में 

अद्यतन रखें। 



9. यह वेबर्ाइट और आपका डेटा 

WhatsApp के बजाय वेबर्ाइट क्यो?ं 

WhatsApp िंवाद के सलए है। वेबिाइट आसधकाररक ररकॉडण है: हर प्रसवसि िुरसक्षत, िंकसलत और उत्तररत होती है, 

और चैट में कुछ भी खोता नही।ं 

मैं लॉग इन कैरे् करं? 

िदस्य लॉसगन पर अपना फै्लट नंबर और PIN उपयोग करें। PIN जारी या रीिेट कराने हेतु िसमसत िे िंपकण  करें । 

क्या मेरी व्यस्मक्तगत जानकारी र्ावसजवनक है? 

नही।ं KYC सववरर्, फोन नंबर और सशकायतकताण की पहचान िावणजसनक नही ंकी जाती। इनका उपयोग केवल 

िोिाइटी प्रशािन हेतु होता है। 

मुझे वेबर्ाइट उपयोग करने में र्हायता चावहए। 

कोई असधकृत स्वयंिेवक या िसमसत िदस्य आपकी िहमसत िे आपकी ओर िे प्रसवसि दजण कर िकता है। 

कृष्णा टावर ओनिण वेलफेयर िोिाइटी · अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न 


